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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

USEG N°  135/2013 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 142,

REFS. N° 192.804/13 DE 2012, SOBRE EXAMEN DE CUENTAS

206.995/13 EFECTUADO EN LA FISCALIA NACIONAL
ECONOMICA.

SANTIAGO, 18 DIC, 2013

De acuerdo con las facultades establecidas en
ja ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizd el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe
Final N° 142, de 2012, sobre examen de cuentas efectuado en la Fiscalia Nacional
Econémica, en adelante FNE, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
medidas requeridas por este Ente de Control. El funcionario que ejecutd esta
fiscalizacion fue el Sr. Hugo Miranda Arenas.

El proceso de seguimiento consideré la
respuesta al citado Informe Final, remitida a través del oficio N° 682, de 2013, y el
Informe de Estado de Observaciones IF 142/2012_SEG_EFOP_135, enviado a la
FNE por el oficio N° 46.195, de 2013, cuya respuesta fue comunicada a este Organo
Contralor mediante el oficio N° 1.064, de ese mismo afio.

Los antecedentes aportados fueron
analizados y complementados con las validaciones correspondientes en la entidad, a
fin de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas, arrojando
los resultados que en cada caso se indican.

RAMIRO MENDOZA ZUNIGA ,
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE
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1. EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. Auditoria interna

Los procesos de compras y contratacicnes directas son
derivados a la unidad de auditoria interna del servicio,
para &l control de legalidad y validacién de! mecanismo
de adquisicién, lo que implica la elaboracién de la
resolucion exenta aprobatoria, situacién que no se
condice con las nomas de control e independencia
previstas en la resolucién exenta N* 1.485, de 1996, de
esta Contraloria General, gque aprueba las normas de
control interno, toda vez que dicha unidad debe ser
objetiva e independiante de las materias que revisa.

La institucion fiscalizada comunicd que los procesos de compra y
contrataciones directas son derivados a la oficina de contraloria interna
para el controf de legalidad, v no 2 1z unidad de auditoria interna, como se
advirti6 en el Informe Final N° 142, de 2012, de este Organismo
Fiscalizador. Lo anterior, fundamentado en el punto |V, numeral 7 de la
resolucién exenta N° 645, de 2010, de esa institucién, en el que se
establecen las divisiones, departamentos y oficinas de la FNE.

Por consiguiente, se informé que se da pleno cumplimiento a la aludida
resolucion exenta N° 1.485, en particular, con la objetividad e
independencia de la unidad de auditeria interna, respecto a las materias
que le cormresponde revisar.

En Iz citada resolucidon exenta
N° 645, se crea una oficina de
auditoria interna y ofra de
contraloria interna, siendo esta
tltima, de acuerdo al punto 1V,
numeral 7, letra h), a quien
compete fiscalizar la legalidad de
los ingresos, egresos y
administracién e inversion de los
recurses asignados a la FNE.

Ern consideracion a los
antecedentes aportados por
ese servicio, se levanta la
objecién formulada.

2. Manual de
adquisiciones

Existen procedimientos referidos a la custodia,
mantencién y vigencia de las garantias, que no han sido
incorparados at manual de adquisiciones, tal como lo
exige el articulo 4°, del decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la
ley N° 19.886.

Scobre la materia, la FNE indicé gue mediante la reseclucion exenta
N° 1.057, de 2012, se formalizé el manual de adquisicicnes, en el que se
incorpord el procedimiento de administracién y custodia de documentos de
garantia, el cual fuera, por su parte, farmalizade mediante la resclucién
exenta N° 902, de 2012, de esa institucién.

Ademas de |z revisién del citado
manual, donde se constaté la
formalizacién del procedimiento,
en visita al servicio se comprohd
que las boletas de garantias son
registradas en un sistema
computacional y son
resguardadas en la caja fuerte de
la division de administracion y
gestion.

3. Manuales de
procedimientos

La FNE aprobé una serie de procedimientos referidos,
entre otros, a las rendiciones de cuentas y a la
administracion del activo fijo, los cuales fueron
sancionados mediante las resoluciones exentas N* 536
y 737, de 2001 y 2010, respectivamente; sin embargo,
se verificd que no cuentan con un instructive formalizado
para ¢l usc de teléfonos méviles, lo que contraviene lo
dispuesto en el aludido articulo 3°, de la ley N° 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actes de los Grganos de
la Administracion del Estado.

Ademas, el instructivo establece parcialmente las
obligaciones y responsabilidades de fos usuarios del

En su respuesta, la entidad auditada sefiald que se emitié la resclucién
exenta N° 1.056, de 2012, que sanciond el instructive para garantizar el
uso adecuado de los teléfonos méviles.

Afiadidé que ha implementade procedimientos de control adicionales sobre
la materia, y que los consumos de los equipos moviles asignados a sus
funcionarios se& enmarcan dentro de lo esperable, acorde a las labores
propias de cada destinatario.

Agregd, que el encargado de logistica da cumplimiento a la mencionada
resolucion exenta N° 1.056, en el sentido que envia a su jefatura el
informe de consumo, adjunto a la recepcion conforme, para dar cuenta de
la revisién del cumplimiento del iimite de uso fijado en el punto 12 de Ia
citada resolucién.

El servicio aportd documentacion
que da cuenta del respaido de los
pagos por servicios méviles,
traducidos en informes del area de
logistica, referidos al control de la
utilizacién de teléfenos celulares.

Respecto del manual de uso, se
determiné que éste fue emitido v
contiene, entre otros aspectos, la
labor revisora de la citada area de
logistica del servicio.

El servicio auditado
implementd los
procedimientos
comprometidos, por lo gue
se dan por subsanadas las
observaciones.
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2




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTAY
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

servicio de telefonia celular, sin especificar el monto
maxime de consumo autorizado por cada madvil, con el
propésito de optimizar el uso de los recursos publices, lo
que denoia una debilidad que pugna cen el principio de
control & que se refiere el articulo 3° de la ley N° 18.575,
Organica Constitucionat de Bases Generales de la
Administracion del Estado, y la letra {, de las normas
especificas establecidas en la resclucion exenta
N° 1.485 de 1996, de esta Contraloria General.

En seguida, se pronuncié sobre el proceso de calcule de ias cuentas
telefdnicas para cada compafila.

Finalmente, se refiri® a la posibilidad que tienen el Fiscal Nacional,
Subfiscal y directivos, de realizar lamadas internacicnales, permitiendo el
uso del roaming al resto de los funcionarios en la medida que o requieran
durante las comisiones de servicie, situacién controlada por el encargado
de logistica.

4. Garantias

Se constatd que el servicio garantizé una operacion
presentando el cheque N° 2606CJ, del Banco de Chile,
lo que contraviene lo manifestado por este Organismo
de Contro! en los dictamenes N™ 29.202 y 10.063, de
1990 y 1997, respectivamente, que sefialan que no
resulta procedente garantizar el cumplimiento de los
compromisos contractuales con un cheaque, puesto que
este documento sélo puede ser girado en pago de
obligaciones o en comisién de cobranza, seguin lo
dispone el articulo 11, del decreto con fuerza de ley
N° 707, de 1982, del Ministerio de Justicia.

Como se consignd en el Informe Final N° 142, de 2012, de este
Organismo de Control, la FNE aprobd el procedimiento de administracion
de garantias, mediante la resolucion exenta N° 902, de 2012, donde
establece el tipo de garantfas gue se pueden presentar, que adjunté a su
respuesta.

Sin perjuicio que la observacién
fue levantada por este Organismo
de Control, por cuanto se dictd un
procedimiento de administracion
de garantias, segun consta en el
precitado Informe Final N° 142, de
2012, en \visita efectuada al
servicio se comprobd la
implementacion de un sistema de
control de tales documentos, el
que se encuentra operativo.

5. Vehiculo fiscal

a) Sobre el lugar de estacionamiento del vehigulo
institucional al término de la jornada de trabajo.

Se verifico que el vehiculo institucional, patente
BSYPB0, al témmino de la jomada de trabajo es
aparcado en forma habitual en el domicilio del
conductor, segun consta en {a resolucion exenta N° 819,
de 2010, acto que autoriza que el mencionado automaévil
pueda ser guardado en la vivienda del chefer. Al
respecto, cabe sefialar que la situacién contraviene lo
sefialado en los dictAmenes N® 22,232, de 1990 y
37.794, de 1996, de este Organismo de Control, los que
disponen que solo excepcionalments podran guardarse
vehiculos fiscales en los domicilios particulares de los
funcionarics que los mangjan, pues los recintos
permanentes deben ser fiscales.

Sobre la materia, la institucién fiscalizada argument¢ que mediante la
resolucion exenta N° 431, de 2013, se determinaron las situacicnes
excepcionales gue justifican el aparcamiento del vehiculo institucional en
un domicilic distinto al que corresponde seguin el contrato de
arrendamiento.

Las situaciones excepcionales comresponden a:

a) La extensién de la jornada de trabajo del Fiscal Nacional Econémico
por mas de 2 horas de exceso sobre el horario normal.

b) La asistencia de la citada autoridad, en razon de su cargo, a reuniones,
eventos, seminarios, congrescs, etc., que se desamollen fuera de su
herario de trabajo, 0 que requieran un desplazamiento fuera de los limites
urbanos de la ciudad de Santiago.

El servicio mediante el citado acto

administrativo,  establecié un
marce para las situaciones
excepcionales que permiten
aparcar el wvehiculo fuera del

recinto fiscal.

En consideracion 2
correctivas

medidas
adoptadas,
subsanadas
observaciones.

se dan

las

por
las
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5. Vehiculo fiscal

b) Sobre distintiva

El vehiculo patente BSYP80 carece del sello distintivo
especial, exigido en el articulo 4° del referido decreto ley
N° 799, de 1974.

El servicio argumentd que la solicitud realizada a! Ministeric de Economia,
Fomento y Turismo, para la exencion del sello distintivo, fue contestada
por esa cartera de estado a través de la dictacion del decreto exento
N° 1.321, de 2012, el que derogd el articulo 2° del decrete N° 157, de
1995, autorizando la circulacion del vehfculo patente BSYPEO0, sin disce
fiscal y en horarios inhébiles.

Se comprobé que el mencionade
decreto contempla la exencidn
especial para el citado vehiculo.

En consecuencia, se
subsana lo observado scbre
la materia.

c) De la bitacora y hoja de vida del vehiculo

La bitacora utiizada omite el destinc y objeto de las
salidas y el detalle del recorrido efectuado, lo que
contraviene las disposiciones contenidas en el numeral
XIl, letra f, del oficio circular N° 35.593, de 1995, de este
Organismo Fiscalizador y denota falta de control
jerarquico sobre la materia.

Ademas la hoja de vida no especifica las caracteristicas
del vehiculo, entre oiros, medelo, afio, desperfectes,
costos de reparacién, lo que contravieng las
disposiciones contenidas en ei numeral Xll, letra g, de!
precitade oficio circular.

En su contestacion, la entidad reiterd lo sefialado en el Informe Final
N® 142, de 2012, de este Ente Fiscalizador, en el sentido que se
complementd 1a bitacora del vehicule, incorporando mayor especificidad
en su contenido.

Afiadio que se dicto |a resolucion exenta N* 1.055, de 15 de noviembre de
2012, que establece la existencia de un registro denominade “Hoja de
Vida del Vehiculo”, el que consigna las caracteristicas del vehicuio,
modelo, afic de fabricacién, fecha desde la cual esta a disposicion de la
FNE y deja constancia de los desperfectos, con indicacion de su
naturaleza, costo de la reparacion o dafio.

Respecto de la bitdcora del
vehiculo, se comprobd su
completitud, en ammenia con Ia
medida informada y comprometida
por la institucion fiscalizada.

En lo referido a la hoja de vida, se
constaté que ésta fue
implemeniada, apreciandose que
se detallan las caracteristicas del
automévil, ademas de un listado
de mantenciones y reparaciones
efectuadas desde el afio 2008 a la
fecha.

Los controles
implementados por la FNE
respecto  del wuso del
vehiculo institucional,
permiten dar por
subsanadas las
observaciones.

1, ANALISIS CONTABLE

1. Registro de bienes
de uso

a) Control contable

Se detectd una diferencia de § 202.988.142 vy
$ 83.568.301, entre la informacion contable contenida
en las cuentas 141 "Bienes de Uso Depreciables™ y 149
"Depreciacion  Acurnulada’”, del balance de
comprobacion y saldos, obtenidos del SIGFE,
respectivamente, y los datos del sisterna informético de
activo fijo, registre analitico de los bienes de uso.

Sobre 1a materia, la FNE comunicé que realizé un proceso de analisis, el
que incorpord en el registro analitico las compras realizadas en el
sequnde semestre del afio 2011, contabilizadas en la cuenta 141 “Bienes
de Uso Depreciables®, que no estaban en éste al momento de lz auditoria
efectuada per la Contraioria. Asimismo, hace presente que si bien la
informacién no estaba en el archivo auxiliar auditado, si se encontraba en
el SIGFE.

En consecuencia, luego de la revision y analisis, las diferencias se
redujeron a $ 37.051.129 y § 40.344.277, en las cuentas 141 “Bienes de
Uso Depreciables” y 149 “Depreciacién Acumulada®, respectivamente,
agregando que ésias persistieron debido a la poca disponibilidad de
informacién contable anterior al afio 2000, época en que la contabilidad
estaba a cargo de un contador externoc, y a fa implementacion del SIGFE
en el afio 2004, oportunidad en que se contabilizaron los saldos de las
referidas cuentas. En particular, para el case de la cuenta “Vehiculos®,
manifesté que se ha requerido al drea de normas y estadisticas de la
Contraloria General, orientacién relativa a la forma de subsanar las
diferencias detectadas.

En visita de validacion, se
comprobd la realizacion de los
ajustes contables que corrigen los

montos observados por este
Organismo de Control, en su
totalidad.

En consideracion a Ila
regularizacion efectuada por
el semwvicio, se da por
superada ia situacion
objetada.

¥




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

1. Registro de bienes
de uso

b) Centrol administrativo

De la revision efectuada, se verificd que la fiscalia no
ejerce el control administrativo de algunos bienes de uso
e intangibles, tales como, maquinas, programas y
sistemas, por la suma de $ 142.885.944, io que
transgrede lo dispuesto en el oficio circular N° 60.820,
de 2005, de esta Contraloria General, que sefala que
cualesquiera sean los valores de los bienes debe
mantenerse un contrel administrativo que incluya el
recurso fisico de las especies.

Al respecto, 1a FNE respondié que se realizé el recuento de las especies,
de acuerdo a lo cansignado en los sistemas de informacién disponibles,
logrando una total cuadraiura de las cifras indicadas por fa Contraloria
General de |2 Republica.

Agregd que se adquirid un sistema de inventario y activo fijo que permite
identificar y controlar cada uno de los bienes de la institucion, ademas de
otras funcionalidades.

Conforme a la documentacion
aportada por el servicio, los bienes
observados en el aludido Informe
Final N° 142, de 2012, fueron
identificades, implementandose el
respectivo control administrativo.

Asimismo, se constaté que el
servicio de inventario fue licitado y
adjudicado a la empresa Sociedad
Ingenieria de Scfiware Ltda.,
segun consigna el contrato
aprobade mediante la resolucidn
exenta N° 1.268, de 26 de
diciembre de 2012, dando
cumplimiento  al  compromiso
adquirido por la entidad
fiscalizada, en el precitado Informe
Final N® 142, de 2012.

Les antecedentes aportados
por la institucion auditada,
asi como la materializacién
de las medidas
comprometidas, permiten
subsanar la chservacién.

HI. EXAMEN DE CUENTAS

3. Uso de telefonia
celular

Se determiné que al mes de marzo de 2012, la empresa
Movistar S.A. facturé a esa fiscalia, productc de un
contrato para la utilizacién de 15 teiéfonos celulares, la
suma de $ 5131981, por saldoes pendientes no
facturados desde abril de 2011 a enero de 2012,
situacién que al mes de agosto de 2012, no habia sido
resuelta por la entidad.

En su respuesta, la FNE manifestoé que el monto adeudado correspondia a
$ 864.146, seglin cansta en la carta emitida por la empresa Movistar S.A.,
con fecha 13 de diciembre de 2012, admitiéndose por parte de ésta que
hubo cobros mal imputados en el momento del pago, va que se rebajaron
otros documentos pendientes, lo que produjo un descuadre en la cuenta
corriente de la institucidn.

Finaimente, puntualizé que una vez establecida la certeza de los montos
adeudados, se procedié al pago del saldo pendiente, el 27 de diciembre
de 2012,

Conforme a los antecedentes
aportados por la FNE, se
corroboré la carta de cobro de la
empresa Maovistar S.A., asi como
el mevimiento contable que
acreditd el pago de la deuda.

Por lo expuesto, se da por
superado lo objetado.
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En mérito de lo expuesto, cabe concluir que la
Fiscalia Nacional Econémica implementd medidas que permitieron subsanar las
observaciones detalladas en el presente Informe.

Saluda atentamente a Ud.,
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